Danny 6ncelikle Tiirkiye'ye hos geldin. Sonunda Shake Shack istanbul'da olmasi bizi ¢ok
mutlu etti. Union Hospitality Group'un kurucusu ve CEO'susun. Ayrica Shake Shack'in de
kurucususun. Shake Shack bilinen en iyi hamburger diikkkanlarindan. Hamburgerleriniz, Hot
Dog'lariniz ¢ok lezzetli. Fakat oncelikle kurulma asamasindan bahsedelim. Cok seyehat eden
bir ailede dogdun. Baban bir is adamiydi ve ¢ok seyahat ederdi. Sen de onunla diinyanin bir
cok yerine seyahat ettin. Bu nedenle yeme ve icmeyi ¢ok seviyorsun. 1985'te 27 yasina
geldiginde kendi restoranimi kuracak cesaretin vardi ve New York'ta ilk restoranim actin.
Bugiin diinyanin bir ¢cok yerinde restoranlarin var. Bu restoranlarda 2000'den fazla insan
calisiyor. Biraz senden bu bugiinlere nasil geldigini dinleyebilir miyiz?

Soyle soyleyebilirim genel anlamda biitiin kariyerim tesadiifi gelisti. Hi¢ boyle seyler hayal
etmemistim. Yolumun buralara kadar gelebilecegini hi¢ diisiinmemistim. Midwest Missouri de
dogdum. Babam ¢ok seyahat eden bir insandi. Ciinkii bir yanda evliligin iki yi1linda Fransa'da
yasamis kendisi. Fransa'y1 ne kadar sevdigini arkadaslarina da gostermek istiyordu. Ciinkii o
zamanlar Amerikalilar pek seyahat edemiyordu. Ratatoille adinda bir képegimiz vardi. Cok ilging
bir isimdir mesela kopege gore. Hep evde yemek yapiyorduk masada Fransiz saraplarimiz oluyordu.
Cok yemek yapardik evde. Ve bu benim i¢in dogal bir egitim haline gelmisti. Ama Amerika'da o
zamanlarda 1iyi bir egitim alirsaniz ki ve ben de ¢ok sanliyim alabildim ama yeme igme ve restoran
isine girmezdiniz o zamanlar. Benim aslinda avukat ya da bir i adam1 olmam gerekiyordu. Biitiin
bunlarin olmasinin sebebi aslinda tam da hukuk sinavina girmeden 6nceki gece yasandi. O kadar
panik halindeydim ki anneannem, teyzem ve amcam isle birlikte yemek yiyorduk. Amcam dedi ki
bana ne oldu sana boyle. Ben de dedim ki ben avukat olmak istemiyorum. O da bana eger bir avukat
olmak istemiyorsan ne yapiyorsun ki sen dedi. Kendini 6lii gibi hissedeceksin ve hayat enerjin
kalmayacak dedi. Neden baska sevdigin bir is yapmiyorsun dedi. Bende ne yapmam gerektigini
bilmiyorum dedim. O zamanlar 23 yaslarindaydim ve amcam bana bilmiyorum ne demek biitiin
hayatin boyunca yeme i¢cme ve sarap konustun bizle dedi ve bunlar ile ilgili bir sey yapmalisin dedi.
Bende ne yapmaliyim hayatimin sonuna kadar restoranlarda yemek mi yiyeyim dedim. O da hayir
bir restoran a¢ dedi. Yani her sey boyle gelisti ertesi sabah hukuk sinavina girdim ama higbir zaman
bir hukuk fakiiltesine bagvuru yapmadim ve restorancilik hakkinda dersler almaya basladim.

Union Square Cafe her zaman ve bugiin de oldugu gibi New York'ta cok tutulan bir restoran.
Fakat sektorde olan basarin ve tutkun sayesinde, Untitled, Gramercy Tavern gibi restoranlar
acma karari aldin. New York'taki bu restoranlarin gercekten miidavim miisterileri var.
Turistler de tercih ediyor. Kendini bugiin Amerika'da nasil pozisyonlandiriyorsun?

Bunu aslinda tam olarak betimleyebilmek zor. 1895'de Union Square Cafe ile basladik ve ikincisini
hemen agmadim. ikinci bildiginiz gibi Gramercy Tavern'di ve on sene gecti arasindan. Buda su
anlama geliyor aslinda, kendimi egitmek i¢in biiylik bir firsat buldum ve bu isi 6grendim, her
seyden ¢ok daha iyi 6grendim. New Yorklular aslinda iyi yemege aclarmis. Esas a¢ olduklari sey
ise bir sebepten dolay1 sicak kanliliga da aglarmis. Hizmetin ve sicak kanliligin farkini da gordiik.
Ben biiyiirken her hangi bir is i¢in hizmetin ¢ok ¢ok dnemli oldugunu biliyordum ve bunda da
gecerliydi tabii. Ama sunu da 6grendik hizmet sadece isleri teknik olarak nasil 1yi yaptiginizi
gosterir. Fakat bu misafirperverligi sicak kanlilig1 higbir sekilde tanimlamiyor. Biz bunu
gerceklestirdik. Tiim is faaliyetlerimizde hep bunu hedefledik. Iyi yemek, iyi servis ama her zaman
misafirperverlik de geldi. Yani ikinci restoranimiz da basarili oldu. Gramercy Tavern de ¢ok iyi
oldu. Her iki restoranimizda ¢ok iyi isler ¢ikarmaya devam etti. Her dort senede bir yeni bir Fine
Dining restoran agamaya devam ettik. Sonrasinda bir giin yine tesadiifi bir sekilde Shake Shack
hayatimiza girdi ve bunun bekledigimiz sey olduguna karar verdik. Bes sene icerisinde ikinci
restoranimizi agtik ve biigiin itibari ile 26 restoranimz var. Istanbul'da da agiyoruz.



Shake Shack Istanbul'da acmadan 6nce Kuveyt ve Dubai de birer restoran actin. Bugiin de
Istanbul'da yeni bir Shake Shack subesi actin. Galiba bir ay sonra bir sube de Taksim
Tiinel'de acacaksin. Istanbul' da baslamaya nasil karar verdin? Istersen bize biraz Shaya
Group ile yaptigin ortakliktan bahseder misin?

Onlarin merkezi Kuveyt'te. Bu ¢ok ilging bir hikaye aslinda. Bir ikinci Shake Shack diikkan1
acmaya karar verdigimizde, ki bu Upper Westside'da idi, Madison Square Park'taki kuyruk giderek
uzuyordu. Saniyorum asagi yukari pisirme alanimiz 400 metre karedir. Bunlar kisiye 6zel ve siparis
tizerine hazirlanan hamburgerler oldugu i¢in pismesi uzun siiriiyordu ve kuyruk da giderek
uzuyordu. O nedenle ikinciyi agarsak belki kuyruk biraz azalir diye diisiindiik. Ama ikinciyi
agtigimzda kuyruk daha da uzadi. ikinci Shake Shack Restorani'n1 agtigimizda bir giin bize bir
telefon geldi. Telefondaki bize soyle diyordu “Ortadogunun En iyi perkanedecileriyiz

ve sizinle gorligmek istiyoruz”. Onlar aslinda bir markaya 30-35 subesi olmadan ¢ok da ciddi gozle
bakmazlar ama Shake Shack yedikleri en iyi hamburgerin oldugunu sdyliiyorlardi ve bulusmak
istediklerini sdylediler. Biz de bulusmaya karar verdik ve sonradan 6grendik ki Star Bucks, Dean &
Deluca H&M, Pinkberry, gibi markalarla ¢alistiklarin1 6grendik. Kendimize sdyle dedik “tamam
bulusmaliyiz.” Bizim i¢in en kotii olacak sey mitkemmel bir seyin baglangici olur. Ciinkii bizim
sirketimiz ¢ok fazla ayni restorandan agmay1 bilmiyor. Bir tane restoran1 agmayi iyi biliyoruz ama
bundan ¢ok fazla agmay1 bilmiyoruz. Evet yani birka¢ adet ¢ikt1 almayi biliyoruz bir Xerox
makinesi degiliz. Dolayisiyla eger birilerinden bir sey 6grenebilirsek bu ¢ok 1yi olurdu. Gergekten
de bdyle oldu. Dubai ve Kuveyt' te orakliklarimiz oldu. Al-Shaya ile goriistiik. Onlar bize soyle
sOylediler. “Her Amerikan markasinin Ortadogu'da Amerika'da bildigimiz kadar 1yi
yonetilebileceginden emin olabilirsiniz.” Tabii ilgimizi ¢ektiler. Sonra kendi kendimize soyle
dedik. “Bir dakika belki bunu farkli bir sekilde yapabiliriz, tipik bir Amerikan markasindan
farklilagabiliriz.” Ozellikle gida sirketleri bdyle. Oncelikle Amerika'da yayilirlar ve sonrasinda
uluslararasi yayilmaya giderler. Bu belki bizim i¢in firsat olur diye diisiindiik. Miikemmel bir
sirketten egitim alabilecektik. Kendi miisteri tabanimizdan ¢ok ¢ok uzakta bir yerde bunu
alabiliyorduk ve uluslararasi olarak biiyiiyebilirsek bu Amerika'da da daha yavas biiylimemizi
saglayabilir diye diistindiik. Shake Shack'in her kosede yer alan bir marka olmasini istemiyoruz.
Bunu ¢ok &zel bir deneyim olarak kalmasini istiyoruz. Iste tam da bdyle oldu aslinda. Shaya ile olan
deyimlerimiz ¢ok giicliiydii ve simdi Al Shaya sayesinde 7 tane restoranimiz var. Dubai'de, Abu
Dhabi'de, Kuveyt'te ve Katar'da. Al Shaya en basindan beri soyle sdyliiyordu. “Size s6z veriyoruz,
bizimle ¢aligmaya bayilacaksiniz.” Fikirlerin tohumlarini ¢ok erkenden attilar. Tiirkiye'yi ¢alismaya
baslasaniz 1iyi edersiniz ¢linkii oraya gidecegiz dediler.

Shaya Group Tiirkiye pazarina Starbucks'lar ile girdi. Genel olarak Tiirkiye'deki goriis
aslinda bunun tutmayacagiydi. Ciinkii Tiirk kahvesi nedeni ile Tiirkler'in pek Amerikan
kahvesini tercih etmeyecekleriydi. Fakat bu kam yanhs ¢ikt1 ve Tiirkiye'de gercekten iyi is
yapiyorlar. Aym dedikodu Shake Shack'in Istanbul'da acilacagim duydugumuzda da olustu .
Ciinkii biz kendi hamburgerimize ahskimz. Hamburger Amerikan yiyecegi olsa bile biz de
fast food tadina yatkiniz. Sizin hamburgerleriniz biraz daha ozel, siparisle hazirlaniyor ve
daha lezzetli. Cok lezzetli. Fakat diger bir yandan da pahal. Tiirkiye'ye bu ilk ziyaretin ama
biliyorum ki daha once bir ¢ok arastirmada bulundun. Shake Shack 'in Tiirkiye pazari
icerisindeki potansiyelini nasil gorityorsun?

Bence bu ¢ok benzer olacak. Amerika'daki deneyimlerimizle ayni olacaktir. Ciinkii Shake Shack'i
hamburger 4.0 olarak goriiyoruz. 1.0; 1940-1950'ler demek. O zamanlar hamburger mekanlarini
otopark olarak kullanirlardi. Yani arabalarin1 gosterebilecekleri biraz arabalari ile gosteris
yapabilecekleri yani “Happy Days” dizisindeki gibi durum olarak goriiyorlardi. Sonrasinda Amerika
Hamburger '2.0 yani fast food ortaya ¢ikti. Fast food ile ilgili diisiinenler dedi ki “Tamam insanlar1
bir araya getirmek i¢in otomobilleri bir sebep olarak kullanmayalim ki otomobil insanlarin girig
c¢ikis yapabilecegi hizli bir sekilde gelebilecegi ve ucuz bir sekilde bunu deneyimleyebilecegi bir



sey olsun” istediler. Kalitede ¢cok o kadar 6nemli bir mesele haline gelmedi. Sonrasinda 3.0 gegis
yapildi. Bu arada bizim gibi Fine Dining restoranlar1 diyordu ki “Tamam bir saniye insanlar
hamburgeri ¢cok seviyor. Gergekten giizel kaliteli eti, ekmegi, domatesi, ve marullar1 iyi malzemeleri
toparlayalim giizel bir restoranda bunlar1 bir araya getirelim. Yani Union Square Cafe ii¢ y1ldiz1
vardir, New York Times'tan burada hamburger servis ediyoruz ama ¢ok giizel hamburger iyi
kasaplardan ¢ikma etlerle servis ediyoruz. Tam bir biftekten elde ediliyor ve Shake Shack olarak
dedik biz tiim bunlardan biraz biraz alalim. Kaliteyi 3.0'dan alalim ¢iinkii bizim i yapma
modelimiz de boyle. Toplumlar1 bir araya getirmeyi 1.0'dan alalim dedik. Sonrasinda bu kolay ve
herkesin begenebilecegi, herkesin kolay bir sekilde erisebilme 6zeliklerini de 2.0'dan alalim ve tiim
bu 6zellikleri bir araya getirelim dedik. Iste 0 zaman déniip baktik, tabii fast fooddan biraz daha
pahal1 olabilir ama sunu da sdyleyebilirsiniz, bu hayatiniz boyunca yiyebileceginiz en pahali
olmayan ama en kaliteli hamburger. Tiim hepsini bir araya getirdigimiz zaman yine bir adimiz
yoktu. Hala sikinti i¢cindeydik. Yani boyle siparisi 6zel, fast food, Fine Dining'i de var, kalitesi de
var. Her restoran agisimizda gercekten inanilmazdik. Kim geliyor? Kimler ziyaret ediyor? Bir kere
yedikten sonra bir daha bagka fast food yemeyeceksiniz.



